
แบบสํารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการ

.............................................................

จง 3 หนา้  แบ่งเป็น 3

๑

1. เพศ ๑.  ชาย ๒.  หญิง
2. อายุ 1.  ไม่เกิน 20 ปี ๒.  21- 40 ปี

๓.  41 – 60 ปี ๔.  61 นไป
3. อาชีพประจาํ ๑. ผูบ้ริหารอปท. 2. ผูช่้วยผูบ้ริหาร/เลขานุการ

3. ขา้ราชการ/ 4. พนกังานจา้ง
๔. (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

๑. 
๒. 
๓. 
๔. 
๕.  กลุ่มงานการเงินบญัชี และการตรวจสอบ

2 ความพงึพอใจของผู้รับบริการ

ความพงึพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน

ความพงึพอใจ
ดมีาก

(5)
ดี

(4)
ปาน
กลาง
(3)

พอใช้
(2)

แก้ไข
(1)

ด้าน
1. และมีความเป็นกนัเอง
2. ไต่ถาม
3. รับฟังวา่มาดว้ยวตัถุประสงคอ์ะไร
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-๒-

ความพงึพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน

ความพงึพอใจ
ดมีาก

(5)
ดี

(4)
ปาน
กลาง
(3)

พอใช้
(2)

แก้ไข
(1)

4. ใหค้าํแนะนาํ
5. บริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ด้าน (Service Mind)
1. วยความเตม็ใจ
2. มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ
3. ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ครบถว้น และมีคุณภาพ
๔. ความเหมาะสมในการแต่งกาย
๕.
๖. เตม็ใจและมีความพร้อมในการใหบ้ริการอยา่งสุภาพ
๗. ตอบสนองความตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี
๘. มีความสุภาพอ่อนโยน แต่งกายสะอาดเรียบร้อย
๙. มีความอดทน เก็บอารมณ์
๑๐.
ตอบขอ้สงสัยไดเ้ป็นอยา่งดี
๑๑. ทาํใหเ้กิดการยอมรับในการใหบ้ริการ
1๒. การใหค้วามสาํคญั โดยคาํนึงถึงผลลพัธ์มากกวา่วธีิการ
1๓. อุทิศตน
๑๔.

ราชการ

คุณภาพการให้บริการ
1.
2.
3. เอกสารมีความถูกตอ้งชดัเจน
4. ใหบ้ริการอยา่งเป็นธรรม เท่าเทียมกนั
5.
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ความพงึพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน

ความพงึพอใจ
ดมีาก

(5)
ดี

(4)
ปาน
กลาง
(3)

พอใช้
(2)

แก้ไข
(1)

๑. สถานเป็นระเบียบเรียบร้อย
2.
3. สามารถติดต่อประสานงานไดส้ะดวก เช่น ทางโทรศพัท ์โทรสาร
4.
5. ความเป็นระเบียบสะดวกต่อการใชบ้ริการ

3
3.1
....................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................................
๓.๒
............................................................................................................................. ........................................................
............................................................................................................................. ........................................................

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง



แบบสํารวจความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สํานักงานส่งเ
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